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realizar

NOSSOS Servicos

com a maxima qualidade,
respeitando o meio ambiente
e as pPessoas, so e possivel
com O comprometimento

de todos.

Conheca as diretrizes
de conduta da Ao Ponto
e faca a sua parte para
sermos uma empresa
cada dia melhor!



1. RESPONSABILIDADE SOCIAL

Norma SA 8000
Expressamos nossa responsabilidade social quanto a garantia dos direitos dos
trabalhadores, de acordo com os critérios da norma SA 8000:

* 1.1 Trabalho infantil: N&o praticamos e ndo aceitamos a pratica do trabalho infantil
por parte de nossos parceiros e pela sociedade em geral.

* 1.2 Trabalho for¢cado: N&o nos envolvemos e ndo apoiamos o trabalho forcado e
suas manifestacoes na relacao com nossos colaboradores e parceiros.

* 1.3 Saude e seguranca: Oferecemos as equipes um ambiente de trabalho
adeguado, de modo a prevenir acidentes ou doencas ocupacionais. Treinamos e
orientamos os colaboradores para que trabalhem focados em praticas seguras no
exercicio de suas funcdes, além de cumprirmos os requisitos legais.

* 1.4 Liberdade de associacdo e direito a negociacdo coletiva: Nossos
colaboradores sao livres para se associarem a sindicatos de trabalhadores e
negociarem coletivamente.

* 1.5 Discriminagao, diversidade e inclusao: Nao praticamos e nao admitimos
nenhuma forma de discriminacdo nas relacdes trabalhistas com base em raca,
classe social, nacionalidade, religido, deficiéncia, sexo, orientacdo sexual, idade,
fillacao politica e associacdo a sindicatos. Nao interferimos no direito dos
colaboradores quanto a preceitos, praticas ou atendimento as necessidades deri-



vadas de sua condicao ou escolha. Ndo admitimos comportamentos de qualguer
natureza que sejam coercitivos sexualmente, ameacadores, abusivos ou
explorativos.

* 1.6 Praticas disciplinares: Somos contrarios e ndo aceitamos a punicdo corporal,
mental ou coercao fisica e abuso verbal.

¢ 1.7 Horario de trabalho: Cumprimos integralmente os requisitos legais relativos a
carga horaria semanal e os critérios para realizacao de horas extras, as quais devem
ser voluntarias e remuneradas.

* 1.8 Remuneracdo: Os requisitos legais e determinacdes das entidades que
representam a categoria de nossos colaboradores séo cumpridos integralmente. O
programa de participacao no resultado Ao Ponto é a forma de proporcionarmos
remuneracao extra a todos os colaboradores que atendam aos critérios definidos.
Os valores de remuneracao sao pagos em espeécie, nenhum valor descontado
representa uma pratica disciplinar e os dados sobre remuneracao, descontos e
beneficios sao informados com clareza para entendimento de todos.

2.ETICA

» 2.1 Compliance: Nossa cultura de origem baseia-se em relacdes pautadas por
valores éticos, transparéncia, rigoroso cumprimento de requisitos legais, normas
internas e externas, incluindo as estabelecidas por nossos clientes. Os principios de
compliance sao divulgados as nossas equipes nos programas de integracao e
capacitacao.

2.2 Sustentabilidade: Somos uma empresa comprometida com o bem-estar da
sociedade de hoje e das futuras geracdes. Entendemos como nosso dever
conscientizar, exercitar e estimular, em todas as partes interessadas, acbes em
ambito econdmico, social e ambiental. Nosso Sistema de Gestdo Ambiental é
certificado pela norma ISO 14001 para gue nossas acdes ambientais atendam a
critérios globalmente reconhecidos.

» 2.3 Fornecedores: Escolhemos fornecedores com capacidade e vontade de con-



tribuir para a manutencao de nossos propositos. Estamos dispostos a subsidiar
com conhecimento técnico a qualificacdo e a evolucao de fornecedores que
necessitem melhorar e gueiram participar das melhorias e inovacdes gue nos
impomos. Sao requisitos Ao Ponto na relacao com fornecedores o compromisso e
O cumprimento de principios éticos, técnicos, legais, sociais e de relacionamento
com as partes interessadas, afinados com os de nossa empresa. Nao aceitamos,
sob nenhuma forma, que Nossos colaboradores negociem com fornecedores em
busca de favorecimento pessoal.

* 2.4 Cliente: Nosso compromisso com os clientes € estar ao seu lado diariamente
como aliados, para que atinjam o objetivo de oferecer aos seus colaboradores
refeicdes saudaveis que satisfacam o paladar e gerem bem-estar, em ambientes
confortaveis. Abrimos as portas da Ao Ponto aos clientes para que se sintam a
vontade, externem suas opinides e percebam a lealdade, a transparéncia e a
postura ética que nos qualificam para sermos seus aliados.

e 2.5 Sociedade: Temos consciéncia da importancia social da Ao Ponto ao gerar
empregos, tributos e ao cumprir com as obrigacdes legais pertinentes as nossas
atividades. Queremos a mesma postura de Nossos parceiros e de todas as partes
interessadas, para assim contribuirmos com o crescimento e o desenvolvimento
sustentavel da sociedade. Nosso compromisso com a comunidade € demonstrado
por acdes gue possam elevar a gqualidade de vida das pessoas que necessitam de
cuidados comunitarios sob diversas formas. Apoiamos e desenvolvemos atividades
de abrangéncia social e estamos dispostos a amplia-las onde quer que estejamos.

* 2.6 Comunicag¢ao: Mantemos canais de comunicacao abertos a todas as partes
interessadas para que possam expressar suas opinides, dar sugestdes e contribuir
para a pratica de nossa Politica de ser referéncia no setor de prestacdo de servicos
de alimentacdo. As ouvidorias responsaveis por processar informacdes de
denuncias sobre violacdo ao Codigo se comprometem a manter o anonimato do
denunciante, preservando-o de consequéncias gue possam lhe trazer prejuizos,
bem como informar-lhe as acdes adotadas pela Ao Ponto em relacédo ao
comunicado. Os canais de comunicacao disponiveis no site www.aoponto.com.br
estao abertos para manifestacdes que tragam melhorias ao Cédigo de Etica e ao
seu cumprimento.



* 2.7 Respeito ao Cdédigo: Todos os destinatarios do Codigo devem manter
conduta em acordo com 0s principios éticos preconizados pela Ao Ponto. Os
procedimentos contrarios, por quaisquer das partes interessadas, devem ser
tratados como descumprimento das obrigacdes contratuais, ficando sujeitos a
medidas legais pertinentes.

Missao
Proporcionar as melhores solucdes na prestacao de servicos de alimentacao,
atuando com idoneidade, seguranca e inovacao.

Visao
Ser a melhor op¢ao alimentar, com salde e sustentabilidade,
numM ambiente de trabalho diverso e inclusivo.

Valores
Comprometimento
Integridade
Lealdade
Seguranca
Simplicidade

Politica QAS - Qualidade, Ambiente, Saude e Seguranca

Ser referéncia no setor de prestacao de servicos de alimentacéo pela alta
qualificacao, exemplar comportamento e cumprimento da legislacgo. Ter
desempenho gue atenda plenamente a satisfacdo do cliente, a saude e seguranca
das equipes pela prevencao de doencas ocupacionais e acidentes do trabalho e a
preservacao do meio ambiente, reduzindo o descarte de residuos organicos,
gerando os melhores resultados a todos os interessados na atuacado da empresa.



Para conhecer ainda melhor a Refeicdes Ao Ponto,
leia 0 QR Code atraveés do seu smartphone
OU acesse www.aoponto.com.br
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Refeicdes Ao Ponto Ltda.
Av. Presidente Castelo Branco, 1825 - Distrito Industrial
CEP 96835-666 - Santa Cruz do Sul - RS
Fone: (51) 2106-16T1
E-mail: aoponto@aoponto.com.br



